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信任的速度®（员工版） 
 

针对工作伙伴和个人贡献者的 

一日培训课程 

 

 

 

 

          

 

 

 

挑战 

 

信任缺失如何阻碍绩效目标？ 

 

通常，一个人若隐藏日程或个人动机会使他人不信任其言辞并最终

阻碍任务达成。在一个低信任度环境中，员工相互猜疑，甚至怀疑

组织；谨慎沟通、过度猜忌和分化隔阂会导致生产率下降，挫败感

上升。 

 

  

“你可能无法掌

控一切，但你可以

影响某些事物。信

任从你开始。” 
 

——史蒂芬 M.R.柯维 

收 

获 

参加FranklinCovey 培训课程《信任的速度（员工版）》 

的学员将学习：1. 如何提升个人可信度。 

2. 如何增进与关键利益相关者之间的信任。 

3. 如何通过行为表现促进相互之间的信任。 

4. 如何营造高信任度氛围，以加强创造力、促进创新及提高对

实现目标的更大承诺度。 
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解决方案 

 

人人都在为创造一个高信任度组织贡献 

自己的力量。 

 

 

通常，仅仅因为个体成员间缺乏信任感即可导致目标

实现受阻。但如个体成员间彼此信任——并获得他人

的信任——那么，个体成员就不会对他人的意 

图萌生猜忌，而把注意力转回到目标上，从而促进沟

通、提高生产效率。FranklinCovey“信任的速度（员

工版）” 这一课程互动性高，旨在帮助组织的 

个体成员学会识别并消除其个人信誉和工作关系中

存在的“信任隔阂”。本课程通过现实工作实例而非

理论或学术模型来探讨现实世界中遇到的种种问 

题，参加这一课程的学员将学会以以下方式为创造高

信任度组织做出应有的贡献： 

 

 

• 与同事和经理坦诚沟通。 

• 改善个人信用记录。 

• 传递信任给工作伙伴和其他同事。 

• 专注为依赖其工作的人提供内部“客服”。 

• 提升个人信誉和影响力。 

• 采取并建立、维护和恢复信任的 13 种行为。 

 

学员会获得以下资料和工具以确保其 

成功： 

 

 

∙ 学员手册 

∙ 信任行动计划（TA P）卡片 

∙ 信任眼镜 

∙ 13 种行为行动卡片 
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