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挑战 

领导者是否能够发挥跨代差异的优势，持续释放员工的潜能，引领团

队迈向卓越？ 

 

在人本时代，员工是唯一不变的终极竞争优势。挖掘员工潜能，激发他们的主

观能动性，实现卓越的效能，是每一位领导者共同的期待。职场上史无前例的

同时存在三代人：探索一代、独一代和新生代……他们都有着各自的观点、风

格和期望。差异往往伴随着摩擦甚至冲突。相对于无视或者试图消灭这种差异，

假如领导者能够正确面对与识别，并努力引领和发挥这种代际差异的优势，会

发生什么呢？ 

解决方案 

卓越的领导者会充分释放每一个人的潜能并激发他们做出独特的贡

献。 

 

“跨年代管理”将帮助领导者深入理解不同代际之间的差异，关注不同代际的

优势发挥，突破代际之间的典型障碍，探索并引导创意解决方案。释放新一代

员工的潜能，领导者必须拥有全新的思维、技能以及工具。释放他人的潜能不

仅仅是咨询和建议，它更是一种特别的能力、技能和习惯。它要求领导者有良

好的意图与品格，挖掘并释放他人潜能。这是一种振奋人心、值得期待的跨年

代领导艺术。 

 

通过《跨年代管理》课程，学员将： 

• 识别当今职场三代人之间的具体差异，以及不同代际之间的刻板成见如

何成为沟通和凝聚力的障碍。 

• 解决不同代际之间因风格或观点差异而导致冲突的“12个摩擦点”。 

• 认知和应用释放他人潜能的基本理念和具体方法。 

• 结合员工心声与业务情境，进行有意义的对话，帮助员工激发渴望成功

的清晰画面与高峰体验。通过行之有效的流程，持续实现目标。 

• 领导者及团队成员对组织目标共同担当，实现每一个人的内在价值。 

 

“领导力是指通

过沟通,让员工

清楚地意识到他

们蕴藏的价值和

潜能。” 
 

 ——史蒂芬柯维 
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课程大纲 

内容 学员收获 

第

一

天 

1.引言： 

- 顺应时代的伟大召唤 

- 课程目标与课程导航 

- 理解“跨年代管理”的必要性与迫切性 

- 了解课程整体安排 

2.迎接跨年代管理的挑战： 

- 跨年代管理面临的核心问题 

- 跨年代管理的四种方法 

- 跨年代管理模型 

- 十二种代际矛盾 

- 了解代际划分及不同管理方法的影响 

- 认知十二种代际矛盾的表现形式并积极探索解决方案 

3.跨年代管理的全人思维：  

- 全人思维的原则 

- 杰出的领导与糟糕的领导 

- 全人思维与员工投入度 

- 帮助领导者识别不同领导风格带来的影响，并从中找到

自己的选择 

- 学习如何以尊重员工为前提，释放潜能 

4.释放潜能的关键技能： 

4.1 建立互信 

- 信任关系：释放他人潜能的基础 

- 信任的定义 

- 培养个人可信度的四个方面 

- 检验自己的动机 

- 情感账户与接收方原则 

- 思维转换：信任的重要性 

- 学习如何构建互信 

4.2 首先倾听： 

- 自传式回应 

- 同理心回应的技巧 

- 关于同理心倾听的小建议 - 思维转换：倾听是尊重的前提 

- 学会如何通过提问释放潜能 

- 角色演练，学以致用，熟能生巧 4.3 有力提问 

- 通过有力量的问题释放潜能 

- 区分有用的问题和有力量的问题 

- 有力量的问题四要素 
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课程大纲 

内容 学员收获 

第

二

天 

4.4 积极反馈： 

- 反馈的价值 

- 积极反馈的特点汇总 

- 掌握积极反馈的方法 

- 角色演练，学以致用，熟能生巧 

5. 释放潜能的对话： 

5.1 独特贡献对话-找到你的心声： 

- 独特贡献对话的力量 

- 发现独特贡献的四个方面 

- 撰写我的独特贡献宣言 

- 通过模拟实际工作情境中的三种对话，以场景演练的形

式，将释放他人潜能的理念和技巧融会贯通，帮助学员

学以致用 

- 找到自我激励的心声 

- 帮助下属找到心声 

- 通过有效的双赢绩效对话，帮助员工实现“赢” 

- 为员工提供解决障碍的有效方法 

- 角色演练，学以致用，熟能生巧 

5.2 双赢绩效对话： 

- 在绩效对话中的挑战 

- 双赢绩效管理与传统绩效管理的比较 

- 创造“流体验” 

- 员工的主动性等级 

- 双赢绩效对话五要素 

5.3 清除路障： 

- 清除路障——第三种选择 

- 清除路障的有效方法 

- “清除路障”对话 

6.拟定个人行动计划：  

- 学习九宫格 

- 我的行动承诺 

- 以全脑思维整合的方式，总结归纳学习到的关键信息，

拟定行动计划，将学习的内容转化为行动力与生产力 
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